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Gemeenten,
beloon ervaringsdeskundigen naar hun waarde!

Case uit de praktijk

Maaike heeft een sociale angststoornis en is op verschillende levensgebieden vastgelopen. Ze is twee
jaar geleden werkeloos geraakt en recent is haar relatie verbroken. Haar klachten worden steeds
erger; ze gaat de deur niet meer uit en maakt geen post meer open, met alle gevolgen van dien. Ze
heeft betalingsachterstanden en er is nu ook een deurwaarder aan de deur geweest. Een vriendin van
haar ziet dat haar huis één grote puinhoop aan het worden is. De buren hebben aangegeven dat het
met Maaike niet goed gaat en dat ze last van haar hebben. De gordijnen gaan niet meer open en
steeds vaker horen ze haar gillen. Maaike wil geen hulp meer aanvaarden, omdat dat eerder niets
opleverde. Haar vriendin is radeloos en trekt bij het sociaal wijkteam van de gemeente aan de bel.

De betrokken WMO-consulent heeft afgelopen weken twee afspraken gehad waarbij Maaike zonder
afmelding niet is komen opdagen. Vandaag staat de WMO-consulent voor het huis van Maaike voor
een dichte deur. Ze belt nog een keer aan, tevergeefs....

Gelukkig is het WMO-team recent versterkt met een ervaringsdeskundige, en de WMO-consulente
vraagt haar bij Maaike langs te gaan. Dat blijkt een goede stap. De ervaringsdeskundige heeft net als
Maaike een periode van psychische problemen meegemaakt en raakte mede daardoor in de
schulden. Voor Maaike betekent het veel dat zij haar ervaringen met deze ervaringsdeskundige kan
delen. Er opent zich een weg naar herstel: “Het feit dat ze mij zo goed begrijpt, en dat ze kan
aangeven wat haar geholpen heeft, geeft me vertrouwen dat het bij mij ook weer anders kan.”

Inleiding

Of het nu om schuldhulpverlening en armoedebestrijding gaat, om psychische zorg voor
volwassenen of jongeren, of om huiselijk geweld en kindermishandeling; er raken nog steeds
mensen tussen wal en schip, en wachtlijsten voor hulp zijn lang, terwijl hun problemen toenemen.
Zo staan in 2021 ruim 75.000 mensen in Nederland op de wachtlijst voor GGZ-zorg! en wordt ook in
de jeugdhulpverlening gesproken over lange wachttijden?. Hoewel gemeenten allerlei initiatieven
ontwikkelen, is het vaak lastig mensen te bereiken en binnen de kaders van wet- en regelgeving
passende duurzame en effectieve hulp te realiseren, met name voor mensen met complexe,
meervoudige problematiek. Gemeenten zien zich voor haast onmogelijke opgaves gesteld, waarbij
zij de afgelopen jaren het gebruik en de kosten in het sociaal domein zagen stijgen®. Tussen 2015 en



2019 steeg het gebruik van de WMO met 19% en de Jeugdwet met 17%, terwijl budgetten slonken.
Het feit dat burgers met meervoudige, complexe problematiek niet in beeld komen of uit beeld
raken, laat zien dat er grenzen zijn aan de zelfredzaamheid en de netwerken van mensen in
kwetsbare situaties. Daarbij komt dat het voor gemeentes ingewikkeld is om integraal te werken
rondom burgers die op verschillende levensgebieden problemen hebben. Er bestaan wel 20
verschillende ondersteuningsregelingen op lokaal niveau, die bovendien vaak aan elkaar raken, zoals
de WMO en de WLZ, of de WMO en schuldhulpverlening®. Kortom, er lijkt regelmatig sprake te zijn
van een onoverbrugbare kloof tussen de systeemwereld - het beleid, de regels, diagnoses en
financieringsstromen - enerzijds, en de leefwereld van de mensen anderzijdss. Hierdoor verergeren
problemen voor mensen en lopen de kosten onnodig hoog op.

Gemeenten zijn dus op zoek naar haalbare en betaalbare mogelijkheden voor een juiste ‘match’
tussen vragen en behoeften van burgers en de daadwerkelijk geboden hulp. Een oplossing die
kansen biedt, is het professioneel samenwerken met ervaringsdeskundigen. Zij komen wél dichtbij
burgers in kwetsbare posities, maken die match, en slaan daarmee een brug tussen systeemwereld
en leefwereld. Ze komen eerder en laagdrempeliger met hen in contact, zodat mensen zich gesteund
en erkend voelen en hun problemen niet alleen maar groeien.

Van lotgenoten naar ervaringsdeskundigen

Veel gemeenten omarmen al wel het idee om samen te werken met mensen die zelf ervaring
hebben met schulden, armoede of andere ontwrichtende levensgebeurtenissen. Organisaties als
Humanitas of SchuldHulpMaatje bijvoorbeeld brengen mensen met schulden in contact met
lotgenoten, en gemeenten weten steeds beter de weg naar dit soort initiatieven te vinden.
Gemeenten in het oosten van het land werken samen met Korak of met IxtaNoa, zogenaamde
‘herstelcentra’, waar mensen met ontwrichtende ervaringen deel kunnen nemen aan allerlei
activiteiten en trainingen, samen met lotgenoten. In Utrecht biedt het Enik Recovery College een
ontmoetingsplaats en leeromgeving voor herstel van psychische ontwrichting, samen met wat Enik
‘ervaringsgenoten’ noemt. In deze ‘praktijken’ van ervaringskennis en ervaringsdeskundigheid wordt
(m.n. in de GGZ) vaak gewerkt met Wellness recovery action planning (WRAP)>. Ook zitten
ervaringsdeskundigen steeds vaker aan tafel met beleidsmakers om vanuit ervaringskennis bij te
dragen aan sociaal beleid dat recht doet aan mensen in kwetsbare posities ¢.

Wat maakt je een ervaringsdeskundige?

De basis van al deze initiatieven is dat zij gerund worden door mensen die met hun eigen ervaring
met ziekte, trauma of ontwrichting werken, en deze mobiliseren om anderen te ondersteunen. Zij
hebben daarmee leren omgaan, en zijn weer in balans gekomen: ze hebben de weg naar herstel
gevonden. ‘Herstel’ in de zin van: kunnen omgaan met de ervaren beperkingen en ontwrichtende
ervaringen, en het eigen leven weer vorm kunnen geven. Het zijn mensen die zelf doorleefd hebben
hoe het is om een beperking te hebben, in armoede te leven of schulden te hebben en die begrijpen
wat dat betekent aan dagelijkse stress en zorgen. Die hebben geleefd met dezelfde gevoelens van
schaamte, uitsluiting en eenzaamheid, zelf gebruik hebben gemaakt van zorg en hulpverlening, het
taboe en het stigma herkennen, en weten hoe lastig en hobbelig de weg naar herstel kan zijn. Zij
spreken vaak dezelfde taal, herkennen de belevingswereld van mensen als Maaike.

De lotgenoten en ‘ervaringsgenoten’ die bij deze initiatieven betrokken zijn, ontwikkelen zich steeds
vaker tot wat we ‘ervaringsdeskundigen’ noemen. Wat hen ervaringsdeskundige maakt, is dat zij in
een proces van delen en analyseren van hun eigen (herstel)ervaringen en die van anderen
(collectieve) ervaringskennis opbouwen?. Zij hebben geleerd hoe ze hun ervaringskennis kunnen
mobiliseren om anderen te ondersteunen in hun herstelproces, bijvoorbeeld door het volgen van
een erkende opleiding tot ervaringsdeskundige (aan een ROC of hogeschool bijvoorbeeld), in
speciale trainingen, of in de werkpraktijk van het vak (zoals in een meester-gezel-constructie).
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De waarde van ervaringsdeskundigheid

De waarde van ervaringsdeskundigheid wordt dus steeds meer gezien, maar tot nu toe vormt het
samenwerken met betaalde ervaringsdeskundigen in veel gemeenten nog geen structureel en
substantieel onderdeel van het beleid. Nog lang niet overal hebben zij een plek om hun
werkzaamheden uit te voeren. Bovendien ontbreekt meestal een volwaardige positie, facilitering en
honorering: er is geen budget, het blijft vaak bij intenties. Bij veel van de hierboven genoemde
herstelinitiatieven zijn lotgenoten en ervaringsdeskundigen als vrijwilliger actief. Op basis van een
enquéte onder 69 organisaties voor sociaal werk komt naar voren dat 65% van deze organisaties
graag met ervaringsdeskundigen werkt, maar dat 79% van de ervaringsdeskundigen binnen deze
organisaties hun werk als vrijwilliger doet®.

Unieke kwaliteiten

We gaven al aan wat de unieke kwaliteiten van ervaringsdeskundigen zijn: zij zijn een brug, een
verbinder tussen systeemwereld en leefwereld? 112, Ze fungeren als bron van hoop, omdat anderen
zien dat herstel mogelijk is en dat iemand kan leren leven met kwetsbaarheid op verschillende
levensgebieden. Hierdoor zijn zij bondgenoot, verbinder, rolmodel, veranderaar en soms criticus
voor mensen in ontwrichtende of schijnbaar uitzichtloze situaties. Dit zijn veelgehoorde
argumenten, die aannemelijk maken dat het samenwerken met ervaringsdeskundigen effectief is en
burgers in kwetsbare posities daadwerkelijk kan helpen.

Zowel vanuit de praktijk als vanuit wetenschappelijk onderzoek® 13141516 worden deze argumenten
gestaafd. Steeds meer kwantitatieve én kwalitatieve studies laten zien dat het dan gaat om effecten



als verbetering van maatschappelijke integratie en participatie, herstel, hoop, minder
(zelf)gerapporteerde klachten, opkomen voor eigen belangen, toegenomen vertrouwen in mentale
gezondheid, een verminderde zorgbehoefte, afgenomen risico’s op institutionalisering,
empowerment en kwaliteit van leven.

Hoogleraren psychiatrie als Jim van Os, Philip Delespaul en Floortje Scheepers zien daarnaast een
essentiéle rol weggelegd voor ervaringsdeskundigen in de noodzakelijke transformatie in zorg en
welzijn naar een (meer ‘ecologische’) praktijk van co-creatie, zodat de leefwereld centraal blijft
staan 178, Ervaringskennis over persoonlijk herstel (vaak als “derde bron van kennis” aangehaald) is
daarbij onmisbaar en zou op gelijke voet moeten staan met wetenschappelijk-empirische kennis, om
impasses te kunnen doorbreken. Marc Mulder en Jeroen de Haan-Riffmann, werkzaam als senior-
ervaringsdeskundigen bij Movisie, stellen eveneens dat passender frames dan alleen het
wetenschappelijke frame nodig zijn om ervaringsdeskundigen en de effectiviteit daarvan aan te
duiden:

‘De inzet van ervaringsdeskundigen kan op verschillende manieren van waarde zijn. Zo kan
een ervaringsdeskundige - door het zoeken naar eigen krachten en oplossingen te stimuleren
- eraan bijdragen dat iemand weer meer vertrouwen krijgt in zichzelf. Voor de organisatie
betekent dit dat mensen (eerder) zonder reguliere formele zorg verder kunnen of dat
mensen minder snel uitvallen. Daarnaast kan de inzet van ervaringsdeskundigen van waarde
zijn voor reguliere professionals doordat zij door hun inbreng meer vanuit het
cliéntperspectief gaan redeneren en ook hun benadering daarop aanpassen. Op
beleidsniveau kan de inzet van een ervaringsdeskundige bijdragen aan verbetering van beleid
doordat het meer aansluit bij de leefwereld of aan betere toegang tot de hulpverlening en
meer toegankelijke informatie.” *°

Betaling van ervaringsdeskundigen loont

Daarnaast kan samenwerken met betaalde, professionele ervaringsdeskundigen voor gemeenten
kosteneffectief zijn, omdat mensen in kwetsbare posities sneller bereikt worden en problemen niet
verslechteren. Een beginnende alcoholverslaving is gemakkelijker te behandelen dan een langdurig
ontwikkelde en ver voortgeschreden verslaving, wanneer mensen bijvoorbeeld jarenlang door de
mazen van de systeemwereld gevallen zijn. De schulden van mensen als Maaike zijn gemakkelijker
en met minder kosten op te lossen als er eerder contact met haar kan zijn. Jongeren met
beginnende psychische problemen zijn in een vroeg stadium met minder kosten te helpen dan
wanneer zij jaren moeten wachten op hulp, en dan veel duurdere specialistische zorg nodig hebben.
Het is al zichtbaar dat burgers steeds beter de weg weten te vinden naar de informele en formele
netwerken van herstel, veelal door ervaringsdeskundigen gerealiseerd (zoals Enik Recovery College
en Korak). Vaak zetten zij daar de eerste stappen om hun zelfherstellend vermogen aan te spreken,
en daaraan ontlenen zij motivatie en hoop. Er is dus een vraag naar deze ervaringskennis!

Om aan die vraag te voldoen zijn mensen nodig die dit ‘ervaringswerk’ kunnen doen. En daarbij zijn
goede beloning en arbeidsvoorwaarden een vereiste.

Of om een ervaringsdeskundige te citeren:

“lk wil best mijn verhaal komen vertellen, en jij bent een aardige gast, maarre.... wat schuift
dat? Krijg ik dan een boekenbon? Jaah... [k moet het toch vragen. Ik moet er ook van leven
weet je.”

Zoals we al aangaven, is volwaardige betaling echter nog lang niet overal gerealiseerd®?°. Vaak is er
toch nog onbekendheid met deze vorm van kennis en met deze beroepsgroep, of twijfel over de
toegevoegde waarde, of zorg dat ervaringsdeskundigen zelf terugvallen in een kwetsbare positie. De
praktijk leert echter dat in gemeenten die de inzet van ervaringsdeskundigheid goed organiseren
deze twijfels en zorgen snel verdwijnen. Aandacht voor een goede balans tussen belasting en



belastbaarheid van ervaringsdeskundigen, een goede inbedding in de samenwerking met andere
professionals, maatwerk in contractering en afstemming met uitkeringsinstanties (soms werken
ervaringsdeskundigen in deeltijd of ontvangen ze een UWV-uitkering) voorkomen problemen.
Ervaringsdeskundigen worden dan een waardevolle partner in het ondersteunen van mensen in
kwetsbare situaties, én een gewaardeerde ‘critical friend’.

Gelukkig dringt dat besef op steeds meer plaatsen door en zijn er — voorzichtige — positieve
ontwikkelingen. In de GGz komt de optie van betaalde ervaringsdeskundigen langzaam in beeld bij
beleid en politiek, van de Nederlandse Zorgautoriteit tot de Tweede Kamer, waar onlangs een motie
werd ingediend om dit beter mogelijk te makenzi. Een andere belangrijke ontwikkeling is dat
momenteel de landelijke Vereniging van Ervaringsdeskundigen werkt aan een kwaliteitssysteem om
het vak verder te borgen en te professionaliseren, zonder daarbij de waarden te verliezen waar
ervaringsdeskundigen zich in onderscheiden van andere professionalszz. Er is al een
beroepscompetentieprofiel2s (oorspronkelijk voor de GGz, maar nu verbreed naar een breder
domein, onder andere het lokaal sociaal beleid) en een kwaliteitsstandaard, en er wordt gewerkt
aan een beroepsregister en een beroepscode. Dat zijn ontwikkelingen die de kwaliteit borgen en de
betaalde inzet van ervaringsdeskundigen versterken.

Gemeenten, zet nu de stap!

We hebben zichtbaar gemaakt hoe ervaringsdeskundigen vanuit hun doorleefde ervaring kunnen
aansluiten bij de concrete situatie van mensen in moeilijke omstandigheden. Ze kunnen waardevol
bijdragen aan beleidsvorming en overbruggen de kloof tussen beleid en het leven van burgers. We
hebben laten zien dat er vanuit onderzoek en praktijk veel aanwijzingen zijn dat de inzet van
ervaringsdeskundigen waardevol is en mensen daadwerkelijk op weg helpt naar herstel van eigen
kracht en verbetering in hun situatie. We hebben indicaties voor financiéle voordelen op een rij
gezet.

Kortom, we zijn ervan overtuigd dat gemeenten zowel inhoudelijk als financieel voordeel hebben bij
het betaald inzetten van ervaringsdeskundigen, en roepen gemeenten op om hierin vernieuwend,
proactief en initiatiefrijk te zijn. In Duitsland is de financiering van organisaties van
ervaringsdeskundigen wettelijk geregeld’. Zover zijn we hier nog niet, maar gemeenten kunnen
hierin een voortrekkersrol te nemen, en ervaringsdeskundigen de positie te geven die ze toekomt.

Geef ervaringsdeskundigen
maatschappelijke en financiéle waardering,
honoreer hun waardevolle functie, en
beschouw ze als de volwaardige
beroepsgroep die ze zijn!

Namens de organisaties
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