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Specifiek voor de inzet van peer-support weten 
we dat het bĳdraagt aan het herstelproces van 
cliënten. Belangrĳke werkzame mechanismen zĳn:

1. Het lukt de peer-supporter contact te leggen 
met cliënten waar dat professionals niet altĳd 
lukt. Dat komt door hun laagdrempelige, 
gelĳkwaardige en menselĳke benadering die 
vertrouwen en openheid stimuleert. 

2. Het delen van eigen ervaringen door de 
peer-supporters zorgt voor herkenning bĳ 
cliënten. Dit normaliseert gevoelens en biedt 
perspectief en hoop en stimuleert cliënten 
om patronen te herkennen en te doorbreken. 

3. De peer-supporters staan naast de client. 
Hierdoor ontstaat een emotionele band wat 
het gevoel van eigenwaarde en welzĳn 
vergroot. 

4. De peer-supporters verlenen verschillende 
soorten steun. Praktische steun door het 
helpen bĳ dagelĳkse zaken zoals 

bĳvoorbeeld uitkeringen, afspraken, medica-
tie. Maar ook emotionele en informatieve 
steun bieden, helpen navigeren in het 
zorgsysteem en vergroten sociale vaardig-
heden. Resultaten zĳn minder stress, meer 
regie over het eigen leven, afname van 
eenzaamheid, en verbetering van het 
algemeen functioneren. 

5. De peer-supporters zorgen voor een betere 
verbinding tussen de client en zorgverleners. 
Ze vormen een brug tussen cliënt en 
zorgverleners, vooral bĳ stagnaties in het 
traject. Ze geven waardevolle feedback over 
hoe cliënten zorg ervaren, wat leidt tot beter 
afgestemde hulp. Ze dragen bĳ aan overleg 
over herstel- en ontwikkelingsprocessen en 
creëren ruimte voor de stem van de cliënt. Dit 
leidt tot meer aandacht voor zeggenschap, 
herstel en empowerment.

Binnen de Geestelĳke Gezondheidszorg (GGZ) is al 
enkele jaren ervaring opgedaan met de inzet van 
ervaringsdeskundigheid binnen het zorgaanbod. Daar is 
veel geleerd over zowel de inzet van een peer-
supporter. Hieronder een samenvatting van verworven 
wetenschappelĳk inzichten.
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Bĳ inzet van peersupport specifiek voor 
jonge mensen met delict gedrag blĳken 
vergelĳkbare mechanismen te spelen. 
Inleven in de jongere en een geloofwaardig 
rolmodel zĳn, juist vanuit het eigen 
delictverleden, spelen een belangrĳke rol. 
Ervaringsdeskundigen ontkennen hun 
eigen delictverleden niet, maar grĳpen 
daar op terug om te laten zien dat 
verandering mogelĳk is. Juist de 
herkenning, ‘hĳ was ook zo’  maakt het 
makkelĳker een band op te bouwen en 
vanuit gelĳkwaardigheid het contact aan te 
gaan. En zĳ delen hun ervaring dat afbouw 
van delictgedrag en herstel een complex 
proces van zoeken, vallen en opstaan is. •

Mocht je meer willen weten, hieronder enkele 
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herstel is een complex 
proces van zoeken, 
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